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Odpowiedz na pytanie do Zapytania ofertowego
Dotyczy:
Zapytania ofertowego, ktérego przedmiotem zamowienia jest wdrozenie systemu OCS/GLPI w 10 jednostkach
oswiatowych i przeprowadzenie szkolenia w ramach projektu realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia REACT-EU dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na
zagrozenia dotyczaca realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”
o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00 o wartosci szacunkowej zamdwienia — ponizej 130.000,00 ztotych

netto.

Ogtoszenie nr 2023-42332-159806 (nr w bazie konkurencyjnosci)

Pytanie numer 2, data wystania 2023-05-26 12:50:56

Dzien dobry,

Instalacja agentéw na urzadzeniach koricowych bedzie w petni lezata po stronie wykonawcy?

Jaka jest orientacyjna skala ilosci urzagdzen?

Opieka nad serwerem oraz systemami OCS/GLPI w zakresie nadzoru, debugowania i rozwigzywania probleméw
jest w petni po stronie wykonawcy?

Systemy bedg dziataty tylko w sieci wewnetrznej czy bedg wystawione do $wiata?

Odpowiedz:
Pytanie.: Instalacja agentéw na urzadzeniach koricowych bedzie w petni lezata po stronie wykonawcy?

Odpowiedz.: Wykonawca ma przygotowac aplikacje OCS Inventory Agent do samodzielnej automatycznej
instalacji dla 10 jednostek. Dla kazdej z jednostek zostanie okreslony osobny parametr TAG. Instalacja po
uruchomieniu przez uzytkownika ma przebiegaé bez ustawiania dodatkowych parametréow. Po stronie
Wykonawcy nie bedzie zatem lezata instalacja oprogramowania klienckiego, tylko przygotowanie wersji
instalacyjnych.
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Pytanie.: Jaka jest orientacyjna skala ilosci urzgdzen?

Odpowiedz.: Orientacyjna ilo$¢ urzadzen to 500 szt.

Pytanie.: Opieka nad serwerem oraz systemami OCS/GLPI w zakresie nadzoru, debugowania i rozwigzywania
probleméw jest w petni po stronie wykonawcy?

Odpowiedz.: Opieka bedzie po stronie Wykonawcy w zakresie:

- pomoc dla uzytkownikéw przez okres 3 miesiecy po wdrozeniu oprogramowania w zakresie jego obstugi oraz
instalacji agentéw na komputerach,

- monitorowanie dziatania oprogramowania i dbanie o regularne aktualizacje w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i optymalnego dziatania w okresie 1 roku,

Pytanie.: Systemy bedg dziataty tylko w sieci wewnetrznej czy beda wystawione do swiata?

Odpowiedz.: Obydwa przypadki bedg wystepowaty.
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