Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

Raba Wyzna, dn. 24.05.2023

5G.041.1.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie systemu OCS/GLPI w 10 jednostkach o$wiatowych i przeprowadzenie
szkolenia w ramach projektu realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020 Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia REACT-EU
dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia dotyczgca realizacji
projektu grantowego , Cyfrowa Gmina”

0 numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00 o wartosci szacunkowej zamoéwienia — ponizej 130.000,00 ztotych

netto.

I.  Zamawiajacy
Gmina Raba Wyzna
34-721 Raba Wyzna 41
NIP: 735-28-54-845
REGON: 491892647

www.rabawyzna.pl

Il.  Tryb postepowania

1. Postepowanie o udzielenia zamdwienia publicznego w trybie zamowier wytgczonych z obowigzku
stosowania ustawy z dnia 11.09.2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z
pdzn. zm.), o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

2. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci szacunkowej ponizej 50 000 zt netto
przeprowadzone jest w oparciu o rozeznanie rynku zgodnie z rozdziatem 6.5.1 Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

3. Zamawiajacy prowadzi niniejsze postepowanie w formie uproszczonej — zapytania ofertowego.

l.  Kody CPV

72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania
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IV.  Opis przedmiotu zamdwienia

A. Wdrozenie oprogramowania OCS Inventory i GLPI.
1. Oprogramowanie jest wydawane na licencji GNU General Public License.

2. Oprogramowanie OCS Inventory w wersji udostepnionej przez producenta na stronie
internetowej https://ocsinventory-ng.org.

3. Oprogramowanie GLPI w wersji udostepnionej przez producenta na stronie https://glpi-
project.org.

4. Oprogramowanie OCS Inventory moze zostac¢ zastgpione modutem do Fusion Inventory do
GPLI.

5. Lista czynnos¢ i wdrozeniowych wymaganych przy zamdwieniu.

a. Instalacja oprogramowania OSC Inventory Server i GLPI na udostepnionym serwerze
z systemem Debian Linux 11.

b. Wygenerowanie certyfikatéw szyfrujgcych potgcznie pomiedzy agentami a
serwerem. Certyfikaty majg by¢ wazne na co najmniej 1 rok.

c. Konfiguracja kopii zapasowe] baz danych oraz zasobdw plikowych na udostepniony
udziat sieciowy.

d. Przygotowanie aplikacji OCS Inventory Agent do samodzielnej automatycznej
instalacji dla 10 jednostek. Dla kazdej z jednostek zostanie okreslony osobny
parametr TAG.

e. Konfiguracja OCS Inventory serwer do zbierania informacji z komputerdéw z
zainstalowanych oprogramowaniem OCS Inventory Agent.

f. Konfiguracja GLPI

i. konfiguracja ustawien poczgtkowych, takich jak jezyk interfejsu, strefe
czasowaq i ustawienia poczatkowe dla modutdw,
ii. zatozenie 10 jednostek oswiatowych
e Przedszkole Gminne w Rabie Wyznej
e Przedszkole Gminne w Skawie
e Szkofa Podstawowa im. Mariusza Zaruskiego w Bielance
e Szkotfa Podstawowa im. Marii Konopnickiej w Harkabuzie
e Szkota Podstawowa im. Sw. Jadwigi Krélowej w Rabie Wyznej
e Szkofa Podstawowa im. Marii i Lecha Kaczyriskich w Podsarniu
e Szkota Podstawowa nr 1 im. Swietego Jana Bosko w Skawie ze Szkotg
Podstawowgq Filialng w Skawie
e Szkota Podstawowa nr 3 im. Sw. Brata Alberta w Skawie
e Zespot Szkolno-Przedszkolny w Rokicinach Podhalaniskich
o  Zespot Szkolno-Przedszkolny w Sieniawie,
iii. zatozenie po dwdch uzytkownikéw dla kazdej z jednostek z dostepem tylko do
przydzielonej im jednostki,

Lider projektu Partner projektu

gl | o CYFROWA

o
gqug:‘i'g?f% ERCVA p;,[ Politechnika todzka GMINA



https://ocsinventory-ng.org/
https://glpi-project.org/
https://glpi-project.org/

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

iv. instalacja wtyczki OCS Inventory oraz skonfigurowanie do pobierania danych z
OCS Inventory,

v. konfiguracja pobierania danych z OCS Inventory z podziatem na jednostki,

vi. konfiguracja modutu zarzadzania zgtoszeniami,

vii. konfiguracja potaczenia z serwerem pocztowym
6. Szkolenie 10 oséb z obstugi OCS i GLPI a w szczegdlno$ci omoéwienie

a. instalacja OCS Inventory Agent na komputerach i sprawdzenie czy wykonata sie

synchronizacja z OCS Inventory Server,
wczytywanie danych OCS Inventory dla swojej jednostki,
zaktadanie, uzupetnianie, kasowanie pozycji w Zasobach (komputery, drukarki, itd.)

o0 o

zarzadzanie zgtoszeniami,
e. zarzadzanie wypozyczeniami
7. Wsparcie i utrzymanie
a. pomoc dla uzytkownikéw przez okres 3 miesiecy po wdrozeniu oprogramowania w
zakresie jego obstugi oraz instalacji agentéw na komputerach,
b. monitorowanie dziatania oprogramowania i dbanie o regularne aktualizacje w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i optymalnego dziatania w okresie 1 roku,
B. Funkcjonalno$é systemu GLPI/OCS lub innego

1. Ogdlne

e zarzadzanie wieloma podmiotami (multi - park, multi- struktura )

e zarzadzanie wieloma uzytkownikéw

e wiele systemu uwierzytelniania (lokalnym, LDAP, AD, POP / IMAP , CAS, X509 ... ) i wiele
serwerow,

e wielojezyczny zarzadzanie ( 45 jezykdw),

e uprawnienia i profile systemowe,

e system stronicowania,

e modut wyszukiwania,

e system wyszukiwanie Zaktadek,

e system personalnych przypomnien,

e system publikacji osobistych kanatéw RSS

e konfigurowalnosc¢ z pél wyswietlanych na listach

e system eksportu w formacie PDF, CSV, SLK (arkusz kalkulacyjny ), PNG i SVG

e import i eksport bazy / modut przywrécenie bazy danych do formatu SQL

e eksport bazy danych do formatu XML

e edytowalne listy wyboru

o stowniki

e system powiadomien o zdarzeniach ( materiat eksploatacyjny, wygasniecie uméw i licencji),
konfigurowalny i przez uzytkownika

e dostosowania zadan cron

Lider projektu Partner projektu
T CYFROWA
gqug:‘i'g?f% ERCVA p;‘,[' Politechnika todzka GMINA




Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

e system kontroli aktualizacji

e kodowanie UTF8 interfejsu

e zgodno$é¢z HTML 4.01

2. Inwentaryzacja urzadzen sieciowych

e importowanie danych inwentaryzacji z serwera OCS Inventory NG / Fusionlnventory

e inwentaryzacja stacji roboczych na poziomie ich elementarnych zasobdw, (miejsca na dysku,
dane TCO)

e inwentaryzacja monitoréw podtgczonych do stacji roboczych

e inwentaryzacja sprzetu sieciowego i zarzadzanie potgczonych urzadzen sieciowych (IP, adreséw
MAC, VLAN ...).

e inwentaryzacja drukarek i zarzagdzanie i monitorowanie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych,
ustawialne progi alarmow.

e inwentaryzacja urzadzen zewnetrznych (skanery, tablety graficzne)

e zarzadzenie licencjami, kontrola dat waznosci licencji

e przekazywanie sprzetu pomiedzy uzytkownikami (uzytkownicy, pokoje, pietra)

e zarzadzanie modelami i typami urzadzen, kontrola konfiguracji urzadzen

e zarzadzanie administracyjne i finansowe (zakupy, gwarancja i rozszerzenia gwarancji, utylizacja)

e wypisy ze stanu inwentaryzacji

e zarzadzanie statusami sprzetu (nowy, uzywany, uszkodzony, etc)

e zarzadzanie z statusami materiatéw eksploatacyjnych ( w naprawie ...)

e zarzadzanie urzadzeniami peryferyjnymi (np. monitory sa w stanie pracowac z wieloma
komputerami)

e zarzadzanie zewnetrznymi potgczeniami do innych zastosowan (integracje zewnetrzne)

e historia zmian i modyfikacji elementéw infrastruktury

3. ServiceDesk ITIL

e zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi dla wszystkich rodzajow elementdw infrastruktury
(urzadzania, materiaty eksploatacyjne)

e zarzadzanie cyklicznymi wnioskami zgtoszeniowymi dotyczgcymi biezgcej eksploatacji (prosze o
ryze papieru)

e zarzadzanie problemami

e Sledzenie otwartych zgdan za pomocg interfejsu WWW lub e-mail

e konfigurowalne reguty biznesowe podczas otwierania zgtoszenia (ticketa)

e webowy interfejs frontend do obstugi zgtoszen serwisowych

e informacje mailowe o stanie realizacji zgtoszen

e dostep do historii obstugi zgtoszenia

e mozliwo$é dodawania komentarzy do zgtoszen za pomocg interfejsu WWW lub e-mail

e zatwierdzenie rozwigzania (zamkniecia zgtoszenia)

e badanie satysfakgji

e  zarzadzanie priorytetami zgtoszen

e szablony obstugi zgtoszen- pola obowigzkowe, ukryte

e Sledzenie zgtoszen
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e powigzanie pomiedzy interwencji i zgtoszeniem
e mailowe $ledzenie interwencji
e prosby o aprobate interwencji
e przyporzadkowanie interwencji do zgtoszen
e otwieranie / zamykanie / ponowne otwieranie procesu interwencji
o okreslenie czasu wykonania interwencji (time tracking)
e historia realizacji interwencji
e wyswietlanie interwencji zrobionych przez technika
e wyswietlanie historii interwencji dla danego sprzetu
e delegowanie interwencji do zrealizowania przez technika (ulubiona funkcja)
e sprawdzanie dostepnosci technikdw przed przydzieleniem interwencji
e wyswietlanie historii interwencji dla danego elementu infrastruktury (historia choroby pacjenta)
e zarzadzanie planowaniem interwencji
e definiowanie rozwigzan
4. Rezerwacja
e zarzadzanie rezerwacjami urzadzen oraz nadzér nad wypozyczeniami
e interfejs uzytkownika (kalendarz) rezerwacji
5. Baza wiedzy
e zarzadzanie hierarchicznym systemem wiedzy
e zarzadzanie publicznym FAQ
e zarzadzania trescig dla odrebnych elementdw infrastruktury (np. dokumentacja drukarki)
6. Raportowanie
e generowanie raportéw o urzagdzeniach wedtug typu urzadzenia, umowy serwisowej, informacji
handlowych

V. Termin wykonania zamdwienia
1. Zamowienie nalezy wykonac w terminie 60 dni od daty podpisania umowy.

2. Za date wykonania przedmiotu zamodwienia uwaza sie date podpisania protokotu odbioru.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu
O zamodwienie mogg ubiegad sie wykonawcy, ktorzy:
1. posiadajg potencjat osobowy i techniczny niezbedny do wykonania zaméwienia
2. nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. (t.j. Dz.U.2023r.,,
poz. 129 ) o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgce ochronie bezpieczenstwa narodowego.
3. Zamawiajacy oceni spetnienie warunku udziatu w postepowaniu na podstawie ztozonych przez

Wykonawce oswiadczen i dokumentéw.
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4. Wykonawcy, ktdrzy nie spetnig warunkéw udziatu w postepowaniu podlega¢ bedg wykluczeniu a ich

oferta zostanie odrzucona.

VIl. Wymagane dokumenty do ztozenia wraz z ofertq:
1. Formularz ofertowy - zatgcznik nr 1.

2. Oswiadczenie — zatgcznik nr 2.

VIIl. Sposdb przygotowania oferty

1. Wykonawca moze ztozyé tylko jedna oferte. Ztozenie przez Wykonawce wiekszej ilosci ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert Wykonawcy.

Wykonawca skfada oferte na Formularzu ofertowym — zat. nr 1.

Oferte nalezy ztozyé w jezyku polskim.

Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane dokumenty zgdane w pkt. VII.

o & w N

Cena wynikajaca z oferty powinna obejmowac wszystkie koszty oraz podana w kwotach netto, brutto
(dwa miejsca po przecinku) wyrazone cyfrowo i stownie w ztotych polskich z wyodrebnieniem podatku
VAT jezeli wystepuje.

6. Nie dopuszcza sie ofert czeSciowych. Oferta powinna zawieraé wszystkie wskazane przez Zamawiajgcego

elementy.

IX. Miejsce i termin sktadania oferty
Oferta powinna by¢ ztozona do dnia 02.06.2023 .
* w formie papierowej w zamknietej kopercie opisanej ,,Chmura obliczeniowa”

O osobiscie w sekretariacie Urzedu Gminy

lub
© drogg pocztowa na adres: Urzad Gminy Raba Wyzna, 34-721 Raba Wyzna 41 (liczy sie data
wptywu przesytki do urzedu)
lub
* w formie elektronicznej
© na elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP Zamawiajgcego
lub
* za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci poprzez zaktadke ,,OFERTY”
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O zachowaniu terminu decyduje data wptywu do siedziby Zamawiajgcego. Oferty ztozone po terminie nie beda

rozpatrywane.

X. Ocena ofertowego
kryterium oceny ofert:
* 100% cena brutto

C = Cmin.
" Chad.

x100

XI. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie podana w Biuletynie Informacji Publicznej

Zamawiajgcego oraz wystana e-mailem do Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty.

XIl. Termin zwigzania z ofertg

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

XIll. Ptatnos¢
1. Wynagrodzenie o ktorym mowa w formularzu ofertowym nastgpi na podstawie faktury wystawionej
po podpisaniu bez zastrzezen protokotu odbioru stanowigcego zatgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego.
2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wyraza zgode na przestanie drogg elektroniczng faktury, faktury
korygujacej, jak rowniez duplikatu tych faktur wystawionych przez Wykonawce zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF, na adres e-mail: urzad@rabawyzna.pl.
3. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek Wykonawcy podany na fakturze. W przypadku
opdznienia w zaptacie Wynagrodzenia Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie na rzecz Wykonawcy.
4. Dane potrzebne do wystawienia faktury VAT:
NABYWCA: Gmina Raba Wyzna, NIP: 735-28-54-845
ODBIORCA: Urzagd Gminy Raba Wyzna, 34-721 Raba Wyina 41
5. Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT oraz potwierdza, ze nazwa firmy, adres

prowadzenia dziatalnosci, NIP oraz nr rachunku bankowego podany na fakturze sg zgodne z wykazem
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podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej oraz potwierdza

mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci przez Zamawiajgcego metoda split payment.

XIV. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
W zwigzku z obowigzkiem okreslenia przez Zamawiajgcego warunkdw stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zaméwien
publicznych, wynikajgcym z art. 4 ust. 3 ustawy o Zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (tj. Dz. U. 2022 poz. 2240 z pdzn. zm.), Zamawiajacy informuje, ze w prowadzonym
postepowaniu w zadnym z trzech wskazanych zakreséw tj.: w zakresie dostepnosci architektonicznej,
w zakresie dostepnosci cyfrowej, w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, nie wystepujg

przestanki do okreslenia wyzej wspomnianych warunkéw z uwagi na charakter przedmiotu zamdwienia.

XV. Dodatkowe informacje
1. Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U. 2022.1710 t.. z dnia 2022.08.16)
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
a) zamkniecia niniejszego postepowania bez wyboru jakiejkolwiek oferty i bez podania przyczyny,
o czym poinformuje niezwtocznie Wykonawcéw
b) wezwania Wykonawcéw do wyjasnien lub uzupetnien dotyczacych informacji zawartych
w ofercie
c) zmian tresci zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania ofert,

d) uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

XVI. Zalaczniki

Formularz ofertowy

Oswiadczenie dot. spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawce
Protokét odbioru

Klauzula informacyjna

o ~ w N oPRE

Wzdér umowy
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