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STANDARDY OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W URZEDZIE GMINY
W RABIE WYZNEJ

Standardy obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy w Rabie
Wyznej okreslajg wymogi dotyczgce dostosowania sposobu komunikacji, miejsc
obstugi oraz swiadczonych ustug. Do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy
m.in.:

e 0soby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie, na wézkach, poruszajgce sie

o kulach,

e 0soby niewidome i stabowidzace,

e 0soby gtuche i stabostyszgce,

e 0soby w kryzysach psychicznych,

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e 0soby ze spektrum autyzmu,

e 0soby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,

e 0soby starsze,

e 0soby przewlekle chore,

e 0soby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi,

e 0soby 0 nizszym wzroscie (w tym rowniez dzieci),

e Kkobiety w cigzy.
1. Dostepnosé architektoniczna przestrzeni obstugi klienta

Urzad zapewnia dostepnos¢ w swoim budynku pod adresem Raba Wyzna 41.
Nawierzchnia ciggéw pieszych prowadzgcych do Urzedu jest utrzymana w dobrym

stanie i pozbawiona przeszkdd.
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Do budynku Urzedu mozna sie dosta¢ korzystajgc ze schodow lub pochylni. Wejscie

jest pozbawione progow.

Ciggi komunikacyjne wewnatrz budynku Urzedu umozliwiajg swobodne

przemieszczanie sie osobom z ograniczong mobilnoscia.

Punkty obstugi klienta/sekretariat znajdujg sie w widocznym miejscu,
w poblizu gtéwnych ciggow komunikacyjnych i drzwi wejsciowych do budynku.
Punkty te sg wyrdznione przez elementy architektury i wizualny kontrast.

Zlokalizowano je w miejscu dostepnym dla osob ze szczegolnymi potrzebami.

W strefie obstugi klienta zapewniono przestrzenh manewrowg dla oséb poruszajgcych
sie na wozku. Przynajmniej jedno stanowisko jest dostosowane do takich osob.

Krawedz blatu znajduje sie na wysokosci 75 cm od poziomu posadzki.

Przynajmniej jedno stanowisko ma blat na wysokosci od 95 do 115 cm i jest

dostosowane do obstugi oséb w pozycji stojgce;j.

Stanowiska obstugi klienta sg dobrze oswietlone. Przy kazdym stanowisku twarz

obstugujacego pracownika jest rwnomiernie oswietlona swiattem rozproszonym.

Strefa obstugi klienta jest wyposazona w miejsca do odpoczynku.
2. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna obstugi klienta

Budynek Urzedu oznaczony jest czerwong tablicg informacyjng umieszczong
w widocznym miejscu oraz piktogramami informujgcymi o udogodnieniach dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami. Piktogramy informujg o:

e mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnej w strefie obstugi klienta,

o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego,

Piktogramy umieszczone sg w wewnetrznych drzwiach wejsciowych Urzedu oraz

na Sali Obstugi Klienta. W budynku zapewniono informacje na temat rozktadu
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pomieszczen na poszczegodlnych kondygnacjach. Informacje te podane sg w sposob

wizualny na tablicy informacyjne;j.

W przestrzeni obstugi Klienta w Urzedzie przynajmniej jedno stanowisko jest
wyposazone w stanowiskowg petle indukcyjng, ktéra wspomaga styszenie.
Stanowisko jest oznaczone odpowiednim piktogramem, widocznym od razu

po wejsciu do budynku. Osoba stabostyszgca nie musi zgtasza¢ checi skorzystania
z petli. Urzgdzenie dziata przez caty czas. Informacja o petli w budynku jest réwniez

umieszczona na stronie internetowej Urzedu.

W budynku Urzedu mozna skorzystac¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego nalezy
wczesniej zgtosi¢ w sekretariacie Urzedu Gminy Raba Wyzna zamiar skorzystania
z ttumacza. Zgtoszenia nalezy dokonac¢ na 3 dni przed wizytg w urzedzie. Nalezy

wskaza¢ metode komunikowania sie.

W Urzedzie jest tez pracownik, ktory w prostych sprawach potrafi komunikowac sie

jezykiem migowym.

Wszystkie stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w ramki do podpisu utatwiajgce

ztozenie podpisu przez osobe niewidomg lub stabowidzgca.

Urzad umozliwia obstuge poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sig takie, jak:
e poczta elektroniczna: [urzad@rabawyzna.pl],

e strony dostepne dla 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami: [bip.rabawyzna.pl]

Na gtéwnej stronie internetowej BIP Urzedu, w zaktadce ,Dostepnosc” znajduje sie
informacja o zakresie jego dziatalnosci w postaci pliku odczytywalnego maszynowo,
nagrania tresci w Polskim Jezyku Migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia (ETR). W zaktadce tej mozna znalez¢ informacje

0 udogodnieniach dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym o dostepnych

toaletach i miejscach parkingowych.
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3. Zasady obstugi klienta

Pracownicy punktu obstugi klienta/sekretariatu wychodzg z inicjatywg nawigzania
kontaktu z klientami ze szczegolnymi potrzebami. Dotyczy to zwlaszcza oséb
poruszajgcych sie z biatg laskg lub z psem przewodnikiem, oséb starszych, kobiet
W Cigzy, 0sob z matymi dzie¢mi. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami obstugiwane sg
poza kolejnoscig. W sytuacji, gdy w Urzedzie jest wielu interesantow, pracownik ma

prawo zaprosi¢ osobe ze szczegolnymi potrzebami do obstugi poza kolejnoscia.

Niewidomy interesant moze przyjs¢ do Urzedu z psem przewodnikiem i nie musi
zgtaszac tego faktu. Pracownicy Urzedu sg gotowi do wypetnienia za osobe
niewidoma lub stabowidzgcg sktadanych dokumentow. W takim przypadku

po wypetnieniu wniosku pracownik zobowigzany jest odczyta¢ wypetniony dokument

interesantowi do jego akceptaciji.

Kazdy interesant ze szczegolnymi potrzebami ma prawo zgtosic te potrzeby

pracownikom Urzedu.

Z zasadami dostepnosci obstugi klienta w Urzedzie nalezy zapozna¢ wszystkich

pracownikow obstugujgcych klientéw.

4. Dostepnos¢ publikacji, dokumentow i innych tresci

tworzonych w Urzedzie

W publikacjach, dokumentach, wzorach dokumentdw, ogtoszeniach i innych
komunikatach stosuje sie jezyk prosty. Dotyczy to zaréwno tresci w formie

drukowanej, jak i cyfrowej.

Kazdy pracownik Urzedu przygotowuje materiaty do publikacji w serwisach
internetowych w sposéb mozliwie najprostszy i najkrétszy (unikajgc zdan ztozonych i
stownictwa branzowego). Wszystkie tresci tekstowe tworzone w Urzedzie sg
napisane z uzyciem bezszeryfowej czcionki i posiadajg wtasciwg strukture. Kazda

publikowana grafika/zdjecie czy inny element nietekstowy posiada opis alternatywny.
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Wszystkie dokumenty publikowane w formie cyfrowej powinny by¢ zgodne
z wymogami standardu WCAG 2.1. na poziomie AA (lub wedtug aktualnie
obowigzujgcego prawa).

Jesli bedg publikowane informacje w mediach spotecznosciowych bedg dostepne

| zawierajgce tresci alternatywne. Dotyczy to w szczegolnosci zdjec, grafik
I multimediow.

Wojt Gminy Raba Wyzna

mgr Andrzej Dziwisz

Raba Wyzna, dnia 28.10.2021 roku
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